
Доставка день 
в день



Курьерская доставка день в день — это быстро 
и удобно
Услуга представляет собой забор документов или посылок 
курьером и доставку до конечного адреса в течение 
нескольких часов без заезда на склад.  

Дополнительные услуги:
● Страхование - 1% от объявленной стоимости до 50 000 руб
● Бесплатное ожидание в течение 15 мин

Вес и габариты:
● До 25 кг физического веса 
● До 50 см одной из сторон

Упаковка:
Посылка должна быть упакована до передачи курьеру



Время создания заказа

1. Создание заказа доступно с 8:00 до 21:00
2. Если получатель Юр. лицо(работают в основном до 18:00), то лучше создавать 

заказ до 15:00
3. Если получатель физ.лицо – до 19:00, т.к. временной интервал выполнения 

заказа до 22:00

Поддержка

Вы может использовать стандартный путь связи с поддержкой СДЭК и в случае 
возникновения вопросов обратиться в Контакт центр или к персональному менеджеру

Что не принимаем к отправке
1. Список запрещенных грузов «Приложение № 2 к РВОКУ. Список запрещенных 

Отправлений.»
2. Крупногабаритный груз более 25 кг физического веса и более 50 см одной из 

сторон



Направления и тариф

● Москва (внутри МКАД)

● Санкт-Петербург (внутри КАД)

Доставка день в день (дверь-дверь)

Доступен только Юридическим лицам

Стоимость тарифа:

до 0.5 кг - 490 рублей (без НДС)

до 5 кг - 540 рублей (без НДС)

+ 19 руб/кг свыше 5кг

 



Как оформлять заказ в личном кабинете
О заказе
● Выбираем Тип заказа любой
● Указываем Город отправителя
● Указываем Город получателя

Отправитель
● Заполняем данные отправителя

Получатель
● Заполняем данные получателя

Тариф
● Выбираем тариф "Доставка день в день"        

(0 рабочих дней)

Дополнительно выбирать услугу 
“Забор курьером” не нужно. 

Тариф доступен через Интеграцию API 2.0



Заказ
Отслеживание заказа:                                                                                                                                      
Основные этапы : Создано-Выдано на доставку-Вручено/Не вручено.                                                                                                                              
Статус "Создано" будет до тех пор, пока курьер физически не заберет груз у отправителя

Отмена заказа:                                                                                                                              
Отмена заказа не отличается от стандартных заказов\заявок.

Изменение времени забора:
Через личный кабинет или поддержку временно недоступно, но можно связаться с 
курьером и договорится об изменении времени забора, если это необходимо.
 
Проблемы с заказом:
Свяжитесь с поддержкой СДЭК и мы решим возникшую ситуацию.

Возвраты:
Возврат груза происходит по стандартному процессу.
 
Вызов курьера:
Если два и более заказов, может приехать как один, так 2 и более курьеров.



Преимущества

Услуга не требует подключения Единый договор для срочных и 
стандартных посылок 

 
Подойдет селлерам на маркетплейсах.                             
При запуске срочной доставки карточки 
товара поднимаются в ТОП

Повышение лояльности 
покупателей за счет срочной 
доставки

 

 

Создание заказов через 
интеграцию API 2.0

 

Курьер передаст посылку из рук 
в руки

 



Остались вопросы? 
Свяжитесь с персональным 
менеджером!

Иван Иванов 
ivanov@cdek.ru


